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(( Perspektivwechsel ))
Fiihren, coachen, motivieren

Oft horen oder lesen wir, Aufgabe von Fuihrungskréften
sei,ihre Mitarbeiter zu coachen. Die Aussage wird in
Zusammenhang gebracht mit ihrer angeblichen weite-
ren Aufgabe, ihre Mitarbeiter zu motivieren.

Ein fundiertes Verstandnis dartiber, was fiihren, coachen
und motivieren beinhalten, ist fur Fiihrungskrafte bei
der Erfullung ihrer Fihrungsaufgabe und fiir die Moti-
vation ihrer Mitarbeiter von grol3er Bedeutung. Diese
Begriffe werden heute noch haufig missverstanden.
Dieses Missverstandnis blockiert kostbare Fiihrungspo-
tenziale.

Meine Thesen hierzu sind:

1.Wer Mitarbeiter fihrt, kann sie nicht gleichzeitig coa-
chen. Fiihren schlief3t per Definition coachen aus.
2.Mitarbeiter sind Menschen.Menschen kénnen nicht
von aufRen motiviert werden. Sie kénnen sich nur selbst
motivieren.Dazu brauchen sie einen geeigneten Rah-
men.

Fuhren bedeutet, die eigenen Ziele,durch die Mitarbeit
anderer zu verwirklichen. Die Ziele der Mitarbeiter bil-
den die Ziele der Fuhrungskraft. Eine Fhrungskraft hat
ein direktes Interesse daran, dass ihre Mitarbeiter ihre
Ziele erreichen.Sie ist zur Erreichung ihrer Ziele darauf
angewiesen.

Eine Fihrungskraft kann ihre Mitarbeiter nicht coachen,
weil sie ihren Mitarbeitern gegentber,befangen”ist.
Befangen, weil das Ziel der Fuhrungskraft und das Ziel
der Mitarbeiter direkt miteinander verknipft und von-
einander abhéngig sind. Die Fihrungskraft hat ein
direktes Interesse daran, dass die Mitarbeiter bestimmte
Ziele haben und erreichen und nimmt darauf direkt
Einfluss.Wenn Mitarbeiter ihre Ziele verfehlen,dann
kann die Fihrungskraft eine ganze Bandbreite von
Druckmitteln anwenden, bis zur extremen Konsequenz
der Entlassung. Diese Abhéngigkeit und heimliche
Bedrohung hindert Mitarbeiter daran, sich ihrer Fih-
rungskraft gegentber vollstandig zu 6ffnen.

Coachen bedeutet,andere zu unterstitzen, ihre Ziele
klar zu definieren und eigenstandige Losungen fr
deren Verwirklichung zu finden. Der Coach ist nicht ver-
antwortlich fur die Ziele und die Zielerreichung seines
Coachees (Coachingnehmers). Aufgabe des Coaches
ist,den Coachee zu unterstiitzen, seine inneren Hinder-
nisse, die ihm die Sicht zur Losung versperren,aus dem
Weg zu rdumen und Potenziale freizulegen, die ihn
dazu ermdchtigen, die angestrebte Leistung und
Losung zu entwickeln. Der Coach konzentriert sich auf

die Potenzialfreilegung des Coachees, der Coachee
konzentriert sich auf die Verwirklichung seines Anlie-
gens.

Ein Coach ist seinem Coachee gegenuber,unbefangen’
d.h.sein Ziel und das Ziel des Coachees sind voneinan-
der unabhangig. Der Coach hat keine Autoritat Uber
den Coachee.Das Coaching bietet dem Coachee die
Méglichkeit, sich zu 6ffnen. Gerade in dieser Offnung
liegt der Schlissel fur die ErschlieSung latenter Potenzi-
ale. Der Coachee kann, geschitzt durch die absolute
Vertraulichkeit des Coaches, seine Schwierigkeiten, Sor-
gen und Angste offen legen, Schwéchen zeigen, in den
geistigen Spiegel schauen, frei denken,ins Unreine
sprechen.Durch diesen geschitzten Rahmen und die
professionelle Unterstltzung kann er zu sich, zu seiner
Kraft finden und neue Perspektiven entdecken.

Motivation bedeutet, aus einem inneren Beweggrund
(Motiv) heraus die eigenen Krafte zu mobilisieren. Zu
seinem inneren Motiv hat jeder nur selbst Zugang.Wer
andere Menschen motivieren will, der sieht sie, bewusst
oder unbewusst, als Marionetten oder Figuren, nicht als
Menschen mit eigener Intelligenz und eigenen Moti-
ven. Er verwechselt Motivation und Manipulation. Er
nutzt die Angst der Mitarbeiter vor unerwiinschten
Konsequenzen.Das hat seinen Preis. Hier geht es nicht
um richtig oder falsch. Es geht nur darum, was auf lan-
gere Sicht gesehen funktioniert und was nicht funktio-
niert. Menschen sind auf langere Sicht ausschlief3lich
nur dann motiviert, wenn sie flr,ihre Sache”arbeiten.
Dann geben sie ihr Bestes. Fiihrungskrafte kdnnen die-
ses Potenzial fordern, wenn sie den geeigneten Rah-
men schaffen,in dem ihre Mitarbeiter,im Zusammen-
spiel mit der,gemeinsamen Sache”,ihre Sache”verwirk-
lichen kdnnen.Dann motivieren sie sich selbst.

Coaching bietet Fiihrungskraften eine kraftvolle Még-
lichkeit, ihr Fuhrungspotenzial zu entwickeln. Damit
wachst ihre Fahigkeit, das fruchtbare Umfeld zu schaf-
fen, in dem die Motivation ihre Mitarbeiter wéchst.Und
damit schliel3t sich der Kreis zwischen Fuihrung, Coa-
ching und Motivation.
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